Allgemeine Geschaftsbedingungen. Fur Seminare und Coaching

1. Geltungsbereich

1. Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur die Durchfiihrung von Seminaren und
Coachings von C.H.Balzer.

2. Etwaige Allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Vertragspartners werden auch
dann nicht Vertragsinhalt, wenn ihnen der Veranstalter nicht nochmals ausdrucklich

widerspricht.
2. Anmeldung
1. Die Anmeldung ist verbindlich, sobald sie von C.H.Balzer schriftlich oder per E-Mail bestatigt
wird.
2. Ein Recht auf Teilnahme an Seminaren und Coachings mit begrenzter Teilnehmerzahl besteht
nicht.

3. Zulassungsvoraussetzungen

1. Die Seminare und Coachings von C.H.Balzer stehen jedem Interessenten offen, der Uber die
notwendigen Zulassungsvoraussetzungen fur das jeweilige Seminar oder Coaching besitzt. Die
Zulassungsvoraussetzungen sind bei jedem Seminar oder Coaching in der Ausschreibung
genannt.

2. Erfullt der Teilnehmer die Zulassungsvoraussetzungen fir das Seminar oder Coaching nicht, so
kann C.H.Balzer die Teilnahme ausschliel3en.

4. Durchfuhrung

1. Die Seminare und Coachings werden entsprechend dem verdéffentlichten Programminhalt, den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen und den anerkannten Regeln der Technik durchgefihrt.

2. Der Veranstalter behalt sich den Wechsel von Referenten und/oder eine Verlegung bzw.
Anderung im Programmablauf vor, sofern diese das Veranstaltungsziel nicht grundlegend
verandern. Ein Anspruch auf Veranstaltungsdurchfihrung durch einen bestimmten Referenten
bzw. an einem bestimmten Veranstaltungsort besteht nicht.

5. Pflichten des Teilnehmers

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die am Seminar- oder Coachingort geltende Hausordnung zu
beachten, Anweisungen der Referenten sowie der Beauftragten von C.H.Balzer und seiner
Erfillungsgehilfen Folge zu leisten, regelmafig an den Prasenzveranstaltungen der
vertragsgegenstandlichen Bildungsmalnahme teilzunehmen sowie alles zu unterlassen, was
der ordnungsgemalien Durchfiihrung der Bildungsmaflnahme entgegenstehen kénnte.

6. Urheberrechte

Die dem Teilnehmer ausgehandigten Unterlagen, ggf. Software und andere flr
Lehrgangszwecke Uberlassenen Medien sind urheberrechtlich geschutzt. Die Vervielfaltigung,
Weitergabe oder anderweitige Nutzung der ausgehandigten Materialien — auch auszugsweise —
ist nur nach ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des Veranstalters gestattet.

7. Riicktritt/Kiindigung/Stornokosten

1. Fur Seminare gilt, dass bei Abmeldungen, die spater als 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
beim C.H.Balzer eingehen, 50 % der Teilnahmegeblhr als Stornokosten fallig werden. Bei
Abmeldungen, die spater als 2 Woche vor Veranstaltungsbeginn beim Veranstalter eingehen,
bei Fernbleiben von der Veranstaltung oder bei Abbruch der Teilnahme ist die volle
Teilnahmegebuhr zu entrichten. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist moglich, soweit das
Seminar noch nicht begonnen wurde und der Teilnehmer die Zulassungsvoraussetzungen
erfullt. Eventuelle Widerrufsrechte des Teilnehmers haben Vorrang.



2.

3.

Fir Coachings qilt, dass bei Abmeldungen, die spater als 24 Stunden vor Coachingbeginn bei
C.H.Balzer eingehen, das volle Honorar als Stornokosten fallig werden.
Die Abmeldungen kénnen schriftlich, per E-Mail, Fax oder telefonisch beim C.H.Balzer

8. Zahlungsbedingungen/Vergiitung

1.

Die Teilnahmegebluihr flir Seminare und das Honorar flr Coachings wird mit Erhalt der
Rechnung ohne jeden Abzug fallig. Die Zahlung erfolgt unter Angabe der Rechnungsnummer
auf das in der Rechnung genannte Konto von C.H.Balzer.

Im Falle des Verzugs sind rickstandige Rechnungsbetrage mit 4 %-Punkten Gber dem
Basiszinssatz nach § 247 BGB zu verzinsen.

Der Teilnehmer kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder vom Veranstalter unbestrittenen
Ansprichen aufrechnen. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes ist der Teilnehmer nur
insoweit befugt, als sein Anspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Im Falle des Verzugs des Vertragspartners kann der Veranstalter fir jede Mahnung eine
Bearbeitungsgebihr von € 10,— erheben. Dem Vertragspartner bleibt beztiglich der
Bearbeitungsgebuhr der Nachweis unbenommen, ein Schaden sei nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als der pauschalierte Schadensersatzanspruch des Veranstalters.

9. Terminabsage durch den Veranstalter

C.H.Balzer behalt sich vor, wegen mangelnder Teilnehmerzahlen oder der Erkrankung von
Lehrkraften sowie sonstiger Stérungen im Geschéftsbetrieb, die von ihm nicht zu vertreten sind,
angeklndigte oder begonnene Seminare abzusagen. Bereits bezahlte Teilnahmegebuhren
werden in diesem Falle erstattet.

10. Erfullungsort/Gerichtsstand.

Erflllungsort ist der dem Teilnehmer schriftlich oder per E-Mail mitgeteilte Veranstaltungsort.
Der Gerichtsstand fur alle aus der Buchung entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist Eutin.

11. Datenschutz

1.

Im Hinblick auf die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes weisen wir Sie darauf hin,
dass die Speicherung und Nutzung |hrer personenbezogenen Daten zur Vertragserfullung
erfolgt.

Ihre Kontaktdaten werden von C.H.Balzer fir Marketingzwecke in der Weise genutzt, lhnen
Prospekte, Programme und Seminarinformationen von C.H.Balzer per Post oder per E-Mail zu
Ubersenden.

Sie kénnen der Nutzung, Verarbeitung bzw. Ubermittlung Ihrer Daten zu Marketingzwecken
jederzeit durch Mitteilung an C.H.Balzer widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen. Nach
Erhalt lhres Widerspruchs bzw. Widerrufs werden die hiervon betroffenen Daten nicht mehr zu
Marketingzwecken genutzt und verarbeiten bzw. die weitere Zusendung von Werbemitteln
unverzuglich eingestellt.





