Allgemeine Geschaftsbedingungen fur E-Learning-Kurse und Live-

Webinare.

. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur die Nutzung von E-Learning-Kursen — im
weiteren ,Kurse” genannt — und Live-Webinaren — im weiteren ,LWE” genannt — von C.H.Balzer - nach-
folgend ,Anbieter” genannt.

(2) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieB8lich. Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen einschlieBlich eventueller Einkaufsbedingungen des Vertragspartners finden keine Anwen-
dung und wer- den hiermit ausgeschlossen. Vertragsbedingungen des Vertragspartners werden auch
dann nicht Vertragsinhalt, wenn ihnen der Anbieter nicht ausdriicklich widerspricht.

(3) MitderBestellung erklart sich der Vertragspartner mitder Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen einverstanden.

2. Vertragsschluss / Verfuigbarkeit von Kursen

(1) Die angefiihrten oder erwdhnten Preise, Preisangebote und Beschreibungen stellen kein Ange-
bot dar und kénnen vom Anbieter jederzeit vor der ausdrticklichen Annahme lhrer Bestellung
zurlickgezogen oder abgeandert werden.

(2) Obwohl der Anbieter bestrebt ist die Verfuigbarkeit der gezeigten Kurse sicherzustellen, kann er
nicht gewahrleisten, dass zum Zeitpunkt der Bestellung samtliche Kurse verfiigbar sind. Sollte der
Anbieter nichtin der Lage sein, die Bestellung des Vertragspartners zu verarbeiten oder zu erfullen,
kann der Anbieter diese ohne weitere Haftung zurtickweisen. Bei Eintritt dieses Falls wird der Anbieter
den Vertragspartner hieriiber informieren und alle fiir das Produkt bereits geleisteten Zahlungen
zurickerstatten.

(3) Eine vom Vertragspartner abgegebene Bestellung stellt ein an den Anbieter gerichtetes Ange-
bot zur Teilnahme an dem vom Vertragspartner ausgewahlten Kurs oder LWE unter diesen Nut-
zungsbedingungen dar. Alle vom Vertragspartner aufgegebenen Bestellungen unterliegen der
anschlieBenden Annahme durch den Anbieter. Die Bestellung zu einem Kurs und zu dem LWE erfolgt
entweder Uber das auf der Website bereit gestellte Anmeldeformular oder in Papierform.

(4) Der Anbieter nimmt das Angebot erst dann wirksam an und der Vertrag kommt erst dann zustande,
wenn der Anbieter dem Vertragspartner die Zugangsinformationen (Nutzername und Passwort) zugelei-
tet hat.

3. Zugang zu den Kursen und LWE und Pflichten des Vertragspartners

(1) Der Zugang zu den Kursen und zu den LWE erfolgt in der Regel passwort-geschiitzt im Wege der
Datenfernuibertragung unter Verwendung der dem Vertragspartner zugeteilten Zugangsdaten.

(2) Die Zugangsdaten sind nur fur einen Nutzer gultig.

(3) DerVertragspartner ist verpflichtet, dieZugangsdaten und die Passwdrter geheim zu halten sowiedie
unberechtigte Nutzung der Kurse und LWE durch Dritte zu verhindern.

(4) Bei Missbrauch ist der Anbieter berechtigt, den Zugang zu sperren.

(5) Der Vertragspartner haftet fir einen von ihm zu vertretenden Missbrauch.

Der Vertragspartner ist dafuir verantwortlich bei ihm die technischen Voraussetzungen fiir den
Zugang zu den Kursen und zu den LWE zu schaffen, insbesondere hinsichtlich der eingesetzten
Hardware und Betriebssystemsoftware, der Verbindung zum Internet einschlie8lich der Sicherstel-
lung der Verbindungsgeschwindigkeit, der aktuellen Browsersoftware und der Akzeptanzder vom
Serverdes Anbieters ibermittelten Cookies und tragt insoweit samtliche Kosten im Zusammenhang
mit der Erfullung dieserVoraussetzungen. Der Anbieter wird den Vertragspartner auf Anfrage tiber

den jeweils einzusetzenden Browser informieren.

(6) Im Falle der Weiterentwicklung der Softwareplattformen und sonstiger technischer Komponenten
des Systems durch den Anbieter obliegt es dem Vertragspartner, nach Information durch den Anbie-
ter die notwendigen Anpassungsmaflinahmen bei der vom Vertragspartner eingesetzten Soft- und
Hardware ei- genstandig zu treffen.

4. Lelstungsumfang/Nutzungsbeschrinkungen/AnderungsbefugnisdesAnbieters

(1) Diedem Vertragspartner im Rahmen eines Kurses zugédnglichen Inhalte werden in der Leis-
tungsbeschreibung festgelegt, aus der sich auch die vereinbarte Beschaffenheit des Kurses ergibt.

(2) Die E-Learning-Kurse stehen grundsatzlich sieben Tage pro Woche jeweils 24 Stunden pro Tag zur Verfii-
gung, wobei eine Verfligbarkeit von 98 % auf das Kalenderjahr gerechnet erméglicht wird. Die Verfugbarkeit
berechnet sich nach der Formel: Verfligbarkeit = (Gesamtzeit — Gesamtausfallzeit) / Gesamtzeit. Die LWE stehen
ausschlieBllich zu den gebuchten Terminenbereit.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, die Inhalte der Kurse zu verdndern, einzuschrénken oder Inhalte auszu-
tauschen sowie Module hinsichtlich ihrer Inhalte angemessen zu modifizieren, insbesondere diese
angemessen zu reduzieren oder zu erweitern. Fiihrt eine solche Veranderung zu einer wesentlichen
Beschrdnkung eines fiir den Vertragspartner gemaB Nutzungsvertrag verfigbaren Kurses, soister
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht kann innerhalb einer Frist von acht
Wochen ab Eintritt der wesentlichen Beschrankung ausgetibt werden.

(4) Aussagen und Erlduterungen zu den Kursen in Werbematerialien sowie aufder Website des Anbie-
ters undinder Dokumentationverstehensich ausschlieBlich alsBeschreibungder Beschaffenheitund
nichtals Garantie oder Zusicherung einerEigenschaft.

5. Nutzungsrechte/ Nutzungszeitraum/ Folgen von Nutzungsrechtsmissbrauch

(1) Der Vertragspartner erhélt im Rahmen des Nutzungsvertrages sowie der nachfolgenden Bestimmun-
gendas einfache, auf die Dauer des Nutzungsvertrages befristete, auf Dritte nicht Gibertragbare Recht zur
Teilnahme an dem bestellten Kurs oder LWE.

(2) Das Teilnahmerechtwéhrend der Vertragsdauer umfasstden Zugang zum vertragsgegenstandlichen Kurs
oder LWE sowie die Berechtigung zum Abrufen (online) von Lerninhalten auf einem, dem Vertragspartner
odereinem Dritten gehérenden, datenverarbeitenden Gerédt (Computer) zu eigenen Lernzwecken.

(3) Die Teilnahme ist auf den Vertragspartner beschréankt. Die abgerufenen Dokumente diirfen von
ihm nur fir den eigenen Gebrauch wéahrend der Nutzungszeit verwendet werden.

(4) Jede gewerbliche Weitergabe, insbesondere das Verkaufen, Vermieten, Verpachten oder Verleihen
von Kursen, deren Inhalte oder Dokumente ist unzulassig.

(5) Esist nicht zuldssig, zur Fremdnutzung durch unberechtigte Dritte Elemente der zu den Kursen
gehorige Computerprogramme zu sammeln, zu vervielfiltigen, auf weitere Datentrager zu kopieren
oder aufRetrievalsysteme abzuspeichern.

(6) Die Nutzung der E-Learning-Kurslizenz ist auf einen Zeitraum von 90 Tagen ab Vertragsbeginn
begrenzt, soweit nicht in der Leistungsbeschreibung eine abweichende Dauer festgelegt ist.

(7) Der Anbieterist berechtigt, technische MaBnahmen zu treffen, durch die eine Nutzung iberden
vertraglich zuldssigenUmfanghinausverhindertwird,insbesondereentsprechendeZugangssperrenzu
installieren.

(8) Der Vertragspartner ist nicht berechtigt Vorrichtungen, Programme oder sonstige Mittel einzu-
setzen, die dazu dienen, die technischen MaBBnahmen des Anbieters zu umgehen oder zu Gberwin-
den. Bei einem Verstof des Vertragspartners ist der Anbieter berechtigt, den Zugang zu Kursen
sofort zu sperren sowie den Vertrag auBerordentlich fristlos zu kiindigen. Weitere Rechte und Anspru-
chedes Anbieters, insbesondere Anspriiche auf Schadensersatz, bleiben unberthrt.

(9) Vom Nutzungsvertrag nicht erfasst ist das gesetzliche Recht zur Anfertigung eines Vervielfalti-
gungsstiicks geméB § 53 UrhG.
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6. Rechte des Anbieters

(1) Die vom Anbieter bereitgestellten Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt.

(2) Alle dadurch begriindeten Rechte, insbesondere das des Nachdrucks, der Ubersetzung, der Wie-
dergabe auffotomechanischen oder dhnlichen Wegen, der Speicherung und Verarbeitung mit Hilfe
der EDV oder ihrer Verbreitung in Computernetzen — auch auszugsweise — sind dem Anbieter, bzw.
den Urhebern und Lizenzinhabern vorbehalten.

(3) DerVertragspartner erhélt keinerlei Eigentums- oder Verwertungsrechte an den bereitgestellten
Inhalten oder Programmen.

(4) Marken, Firmenlogos, sonstige Kennzeichen, oder Schutzvermerke, Urhebervermerke, Serien-
nummern, sowie sonstige der Identifikation des Anbieters oder des Nutzungsrechtsgebers oder
einzelner Elemente davon dienende Merkmale diirfen nicht entfernt oder verandert werden.
7.Verglitung /Anpassung derVergiitung / Zahlungsbedingungen

(1) Die vom Vertragspartner fiir die Teilnahme an einem Kurs oder LWE zu leistender Vergiitung ist in
der Leistungsbeschreibung festgelegt.

(2) Die Vergltung fur die Teilnahme an einem Kurs oder LWE ist jeweils im Voraus zu leisten.

8. Haftung fiir Mangel, Garantien und Zusicherungen

(1) EinSachmangel liegt vor, wennder Kurs nicht die vertragliche Beschaffenheitim Sinne von Ziffer
4.1 aufweist und dadurch die Tauglichkeit zum vertragsgemaBen Gebrauch aufgehoben oder ge-
mindert ist. Eine unerhebliche Einschréankung der Tauglichkeit bleibt auBerBetracht.

(2) Der Vertragspartner hat auftretende Mangel, Stérungen oder Schaden dem Anbieter unverziig-
lich in Schriftform anzuzeigen.

(3) Der Anbieter behebt Méngel nach Erhalt einer nachvollziehbaren Mangelbeschreibung durch den
Vertragspartner innerhalb angemessener Frist.

(4) Ein Kiindigungsrecht wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2 Nr. 1 BGB besteht
erst dann, wenn die Beseitigung des Mangels nicht innerhalb angemessener Frist erfolgt oder als
fehlgeschlagen anzusehen ist.

(5) Es wird keine Gewéhr daftir Gbernommen, dass die Benutzung der Kurse nicht in Schutzrechte
oder Urheberrechte Dritter eingreift oder keine Schdaden bei Dritten herbeifiihrt. Dem Anbieter sind
bislang keine solchen Rechte bekannt.

(6) Der Anbieter tibernimmt keine Haftung dafiir, dass die Kurse fir die Zwecke des Vertragspartners
geeignet sind.

(7) Das Recht des Vertragspartners, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen nach Ma3gabe der
Bestimmungen in nachstehender Ziffer 9 Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt.

9. Haftungsbeschrénkung

(1) Die Haftung des Anbieters auf Schadensersatz und Aufwendungsersatz ist unabhangig vom Haf-
tungsgrund auf 5.000 Euro beschrankt.

(2) Die Haftungsbeschrankung gemaB Ziffer 9.1 gilt nicht, soweit ein Schaden auf vorsatzlichem oder
grob fahrldssigemVerhaltenoderArglistdes AnbietersoderderenErfiillungsgehilfen beruht, sowiefur
Schéaden, die auf der Verletzung von Verpflichtungen beruhen, fur deren Erfillung der Anbieter eine
Garantie ibernommen hat und fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder fur Schaden, fur die nach dem Produkthaftungsgesetz gehaftet wird.

(3) Im Falle der Verletzung einer Kardinalpflicht haftet der Anbieter auch bei leichter Fahrl&ssigkeit.
KardinalpflichtenindiesemSinnesind wesentlicheVertragspflichten,deren Erfillungdieordnungs-
gemaéBe Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertrauendarf.Ein AnspruchaufSchadensersatzistim FallederVerletzungeinerKardi-
nalpflichtder H6he nach aufden Schadenbeschrankt, derim Zeitpunktder Pflichtverletzung als mdg-
licheFolgederVertragsverletzung typisch und vorhersehbarwar (typischerweise vorhersehbarer
Schaden), soweitkeinerderin Ziffer 9.2 genannten Félle gegeben ist.

(4) DieverschuldensunabhéngigeHaftungdesAnbietersfiirbereitsbeiVertragsschlussvorhandene
Méngel nach § 536a Abs. 1 Halbs. 1 BGB wirdausgeschlossen.

(5) Die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
(6) EineAnderungderBeweislastzum Nachteil desVertragspartnersistmitden vorstehenden Rege-
lungen nicht verbunden.

(7) Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters.
10. Beendigung vonVertrdgen / Riicktritt /Kiindigung / Stornokosten

(1) Der vereinbarte Kurs hat eine feste Laufzeit gemaR Ziffer 5.6 dieser Bedingungen.

(2) Bei LWE endet der Vertrag automatisch mit dem Ende der BildungsmalBnahme. Eine vorzeitige ordentliche
Kiindigung ist nicht méglich. Fir LWE gilt, dass bei Abmeldungen, die spater als 2 Wochen vor Veranstal-
tungsbeginn beim Veranstalter eingehen, 50 % der Teilnahmegebihr als Stornokosten féllig werden. Bei
Abmeldungen, die spéter als 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn beim Veranstalter eingehen, bei Fernblei-
ben von der Veranstaltung oder bei Abbruch der Teilnahme ist die volle Teilnahmegebiihr zu entrichten.
Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist méglich, soweit das LWE noch nicht begonnen wurde und
der Teilnehmer die Zulassungsvoraussetzungen erfiillt. Eventuelle Widerrufsrechte des Teilnehmers haben
Vorrang.

(3) Dem Teilnehmer steht der Nachweis offen, dass dem Veranstalter aus der Abmeldung

kein oder nur ein geringer Schaden entstanden ist.

(4) Das Recht jeder Partei zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
(5) Bei Beendigung des Vertrags ist der Anbieter berechtigt, sofort den Zugang des Vertragspartners zu
demjeweiligen Kurs zu sperren.

(6) Jede Kiindigung hat schriftlich, im Falle der auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund unter An-
gabe des Kiindigungsgrundes, zu erfolgen. Das Fernbleiben vom Unterricht gilt in keinem Falle als Kiindigung.
(7) Im Falle der Kiindigung von Kursen werden keine Zahlungenerstattet.

11. Rechtswahl/ Gerichtsstand /Nebenabreden / Schriftform

(1) Fur Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
(2) Fur Kaufleute oder Personen ohne standigen Wohnsitz in Deutschland ist der Gerichtsstand fur
Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag Eutin.

(3) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(4) Ergénzende oder abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Vom Schriftformerfordernis kann nur durch schriftliche Vereinbarung abgesehenwerden.

12. Sonstige Bestimmungen fiir Live-Online-Trainings.

(1) Die Anmeldung ist verbindlich, sobald sie von Anbieter schriftlich bestatigt wird.

(2) Ein Recht auf Teilnahme an LWE mit begrenzter Teilnehmerzahl bestehtnicht.

(3) Der Anbieter behilt sich vor, wegen mangelnder Teilnehmerzahl oder der Erkrankung der Lehrkréfte
sowie sonstiger Stérungen im Geschéftsbetrieb, die von ihm nicht zu vertreten sind, ein angekiindigtes
LWE abzusagen. Bereits bezahlte Teilnahmegebiihren werden in diesem Falle erstattet, weitere Anspriiche
bestehen nicht.



Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular (Endverbraucher).
Widerrufsrecht.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrdagt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben,
mussen Sie uns (C.H.Balzer, Paulstrafle 7, 23714 Malente, Fax: 04523-9524376, Mail: info@chbalzer.de) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E- Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absen- den.

Folgen des Widerrufs.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten ha
ben, unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdruicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen we-
gen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Aus-Ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular.

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zu-
rick.)

+An C.H.Balzer, PaulstraBe 7, 23714 Malente, Fax: 04523-9524376, Mail: info@chbalzer.de
+Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag tber die

Erbringung der fol-
genden Dienstleistung (¥)
+Bestellt am (*)/erhalten am (¥)
+Name des/der Verbraucher(s)
+Anschrift des/der Verbraucher(s)
+Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
+Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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